
MOTOMAN年間保全サービス　MOTOMAN年間保全サービス　
5年パックプラン5年パックプラン
安川電機は当社ロボットをお使いのお客さまに，長く安心してご利用いただける
保全サービスをお得なパッケージプランで提供いたします。

5年分をまとめて一括の
安心パック！
ロボットご購入時にメーカー保証＋4年間（計5年分）
の保全サービスにご加入。
導入にあわせての予算化がしやすいプランです。

ロボットの新規ご購入時に保守契約を締結いただき，
サービス開始から5年超過後はスタンダードプランに移行します。
以降1年ごとの契約更新となります。

シンプルで分かりやすい
料金プラン！
対象となるロボット機種により，プランは2種類のみ。
保全計画予算もシンプルに計算できます。

①小型機種プラン ②中・大型機種プラン

MOTOMANのプロが故障復旧をサポート！01

安心・お得な定額プラン制！02

加入台数に応じて
割引特典あり！
同時に複数台のご加入で割引が適用され，お得です。
（最大10％まで割引）

点検を1回実施！
4年目に点検を行います。
5年目以降の保全計画に必要なデータも収集できます。

・トルク，速度フィードバック波形測定
・各軸ガタ・異音確認
・外観・グリース漏れ確認
・給電ケーブル増し締め
・アラーム履歴の情報確認
・冷却ファン確認
・ロボットデータセーブ

シンプルでお得なロボット保全プラン登場 !
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契約
更新プラン加入



本製品の最終使用者が軍事関係であったり，用途が兵器などの製造用である場合には，
｢外国為替および外国貿易法｣の定める輸出規制の対象となることがありますので，
輸出される際には十分な審査および必要な輸出手続きをお取りください｡
製品改良のため，定格，仕様，寸法などの一部を予告なしに変更することがあります。
© 2023 YASKAWA ELECTRIC CORPORATION

技術相談・アフターサービスに関するお問い合わせ（YASKAWAコンタクトセンタ）

●技術相談    ●資料請求
月～金（祝日および当社休業日は除く）
9:00～12:00,13:00～17:00    

●アフターサービス相談
24時間365日

安川電機製品の最新情報をご覧いただけます。
www.e-mechatronics.com

検 索eメカ

製品・技術情報サイト  e-メカサイト

アフターサービス･予備品販売

株式会社 安川電機　www.yaskawa.co.jp
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サービスプラン

ご加入までの流れ

補償費用例（小型機種の修理でモータ交換した場合） 単位：円

サービス開始までの流れやご準備いただくことを案内します。

（注）5年パックプランは，ロボットの新規ご購入時のみ契約できます。

項目 MOTOMAN年間保全契約（5年パックプラン） MOTOMAN年間保全契約（スタンダードプラン）
補償内容 標準内容 ①故障発生時の調査診断費用　 

② 制御盤およびモータの故障における修理・交換作業，
部品費用

故障発生時の調査診断費用

部品特約 標準内容に含む 制御盤およびモータの故障における修理・交換作業，
部品費用

契約時期 新規ご購入時 ご購入後任意のタイミング
契約期間 メーカー保証 ＋ 4年間 当社発行の注文請書に記載のサービス開始から1年
契約更新 契約期間終了後はスタンダードプランへ移行 1年更新
料金プラン ①小型機種プラン 

②中・大型機種プラン
①小型機種プラン 
②中・大型機種プラン

点検サービス 含む -

オプションサービス リモートによる復旧サポートサービス リモートによる復旧サポートサービス
特典*1 ①台数割引あり（2%/台で，最大10%まで） ①台数割引あり（2%/台で，最大10%まで） 

②継続割引あり（2%/年で，最大10%まで）
対象機種*2 下記コントローラ対応のマニピュレータ 

YRC1000，YRC1000micro
下記コントローラ対応のマニピュレータ 
YRC1000，YRC1000micro，DX200，DX100

契約料金*3
5年総額で22％お得！ -

5年パックプランなら

お客さまにて当社指定の注文書を製品ご購入
の商社を通じてご提出ください。

STEP 1
商社を通じて当社より注文請書を
お渡しします。

ロボット納品日よりサービスを
開始します。

STEP 2 STEP 3

*1 : 割引の詳細は利用規約をご確認ください。

*2 : 機種名詳細は製品ご購入の商社へお問い合わせください。

*3 : 同内容の契約でスタンダードプランを100%とした場合（初回5年時の比較）

費用 MOTOMAN年間保全契約（5 年パックプラン） 未加入
出張費 0 規定料金
調査診断，交換作業費 0 45,000
部品費 0 80,000

計 0 125,000+出張費

本サービスの詳細は
Webページへ▶


