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常時アクセスで安心の保守・保全サポート

コネクトサービスの主なサービス内容

万が一トラブルで設備停止の場合も，すぐに初動対応できるように遠隔でサポートします。

ロボットが異常を検知しアラームが発生すると，アラーム情報をお客様担当者と YASKAWAコンタクトセンタの双方にメールで通知します。

ロボットの故障発生時，YASKAWAコンタクトセンタから遠隔操作で故障原因の調査を実施。お客様へ連絡します。必要に応じて，
部品発送またはオンサイト修理に伺います（別途費用発生）。

定期的にコネクト専用サーバーへロボットのデータをバックアップします。このバックアップデータは YASKAWAコンタクトセンタで
管理しており，バッテリー切れやメモリ基板故障などで万が一ロボットのデータが消失した場合も安心です。

アラーム発生後の初動対応タイムロスをなくす

故障の調査，電話連絡が不要となり短時間復旧をサポート

データ消失時にもバックアップデータを使い短時間復旧が可能

*：PPの遠隔接続は YRC1000および YRC1000microシリーズに限定されます。

短時間復旧サービス

故障自動検知，通知

遠隔故障復旧支援サポート

データの定期自動バックアップ

コネクトサービス

これで安心

お客様 工場

お客様 ご担当者

コネクト専用サーバー

YASKAWAコンタクトセンタ

IoT-BOX
VPN VPN

アラーム情報

アラーム通知メール

アラーム通知メール

VPN
（クラウド）

アラーム
発生

お客様 工場

お客様 ご担当者

コネクト専用サーバー

YASKAWAコンタクトセンタ サービス所

IoT-BOX
VPN VPN

コネクト専用サーバーからのロボット状態確認
PPの遠隔接続による故障原因調査 *

トラブル解決策のアウトバウンドコール

情報伝達

VPN
（クラウド）

修理対応（別途費用）

故障

お客様 工場

コネクト専用サーバー

YASKAWAコンタクトセンタ

IoT-BOX
VPN VPN

定期的な自動バックアップ

VPN
（クラウド）



コネクトサービスは，YASKAWAコンタクトセンタが遠隔でお客様のロボットの状態を確認し，突発故障時の早期復旧サポート，メン
テナンス計画サポートを行うサービスです。お客様のロボットと常時つながることで，万が一のトラブルにもいち早く異変を察知できます。
まさに，保守・保全のエキスパートがお客様の生産ラインを常に “ 見守る ” 体制で，安心してロボットをお使いいただけるようサポート
します。

遠隔で収集したデータを分析し，減速機などの寿命の予兆診断を行い，レポートを提出。予防保全の観点から，定期点検や消耗部品の交
換計画を提案します。

長期メンテナンスプラン

マンスリーレポート

年間メンテナンスプラン

遠隔予兆診断レポート

導入時から更新時期まで，設備メンテナンスの年度予算計画を
先取りして立案可能です！

実稼働状況に基づいたプランの提案により，詳細な年間保全予算
計画作りをサポートします！

毎月のロボット稼働状態，アラーム発生状況などの情報をまと
めて確認でき，設備の生産性向上をサポートします！

常に遠隔で状況確認しているため，劣化予兆を見逃しません。
突発故障を未然に防ぎます !

止めないサービス （注）下記掲載の画面は，コネクトサービスで提供するデータ類のイメージです。

長期メンテナンス計画表 株式会社安川電機
設備基本情報

1日の稼働時間︓ 16h
年間稼働日数︓ 300日
年間稼働時間︓

基準日︓
基準日稼働時間︓ 1000h

ライフイベント
メンテナンス推奨時期 (◎ :実施推奨、〇︓選択推奨、△︓追加オプション、★ 部品交換）

年月 到達稼働
時間

簡易診
断

一次点
検

二次点
検

オーバー
ホール

モータ
診断

アンプ
診断

制御盤
診断

機内
リード

機内
バッテリ

電源ユ
ニット

盤内
バッテリ

冷却
ファン

2020年7月 1,000
2021年7月 5,800 〇
2022年7月 10,600 〇
2023年7月 15,400 〇
2024年7月 20,200 〇 △ △ △ ★ ★ ★ ★
2025年7月 25,000
2026年7月 29,800 〇 △ △ △
2027年7月 34,600 〇 △ △ △ ★
2028年7月 39,400 〇 △ △ △ ★
2029年7月 44,200 〇 △ △ △ ★ ★ ★
2030年7月 49,000 △ △ △
2031年7月 53,800 〇 △ △ △
2032年7月 58,600 〇 △ △ △ ★
2033年7月 63,400 〇
2034年7月 68,200

備考

更新時期です

ロボットO/#
ロボットS/#

コントローラS/#
コンポーネントID

ライン名

コントローラシリーズ
マニプ型式

号機名
用途

個別診断メニュー 推奨交換部品

ABCライン
ABC号機
ハンドリング
1Y-06VXH12-A00
YRC1000
S0R235-1-1
S0R235-1-1
S0R235-2-1
1002451

点検・診断メニュー

4,800h
2020年7月

累積稼動時間[時間]

72,000

66,000

60,000

54,000

48,000

42,000

36,000

30,000

24,000

18,000

12,000

6,000

0
2030/3 2030/9 2031/3 2031/9 2032/32027/9 2028/3 2028/9 2029/3 2029/92024/92020/3 2020/9 2021/3 2021/9 2022/3 2022/9 2023/3 2023/9 2024/3 2025/3 2025/9 2026/3 2026/9 2027/3

導入

グリース交換グリース交換

一次点検

グリース交換

二次点検

グリース交換

オーバホール

グリース交換

二次点検

グリース交換

一次点検

グリース交換

更新上記ライフイベントから
グラフを生成

設備の基本情報
設備の稼働条件

ロボットの推奨更新時期まで
の年度ごとの各種点検プラン
を提案します。
上部は表形式，下部はグラフ
形式で確認いただけます。

年間メンテナンスプラン 株式会社安川電機
設備基本情報 メンテナンス履歴 稼働データ

ライン名 ABCライン 日付 内容 データ集計期間 ～

号機名 ABC号機 一次点検 管理時間 差分

用途 ハンドリング グリース交換 制御電源時間 8,000 14,000 6,000

マニプ型式 1Y-06VXH12-A00 S軸減速機交換 サーボ電源時間 7,000 12,000 5,000

シリーズ名 YRC1000 機内リード交換 プレイバック時間 5,000 10,000 5,000

ロボットO/# S*****-1-1 移動時間 4,000 8,000 4,000

ロボットS/# S*****-1-1
コントローラS/# S*****-2-1
コンポーネントID 1E+06

補足事項

今年度の推奨プラン[表]
メンテナンス推奨時期 (◎ :実施推奨、〇︓選択推奨、△︓追加オプション、★ 部品交換）

累積稼
働時間

簡易点
検

一次点
検

二次点
検

オーバー
ホール モータ アンプ 制御盤 機内リー

ド
機内
バッテリ 減速機 電源ユ

ニット
盤内
バッテリ

冷却
ファン

サーボ
AMP

コンバー
タ

コンタク
タ

12,000
12,500
13,000
13,500
14,000
14,500
15,000
15,500 〇 △ △ △
16,000 ★
16,500
17,000 ★S
17,500 ★L
18,000

遠隔予兆診断による今年度交換推奨パーツ

減速機余寿命[h] サーボAMP余寿命[%]

軸 20年1月 20年12月 19年1月 20年12月 19年1月 20年12月

S軸 15,000 10,000 28年11月 30% 20% 21年10月 盤内ファン 20% 10% 21年8月

L軸 10,000 6,000 21年11月 70% 60% 28年11月 CPSファン 20% 10% 21年8月

U軸 24,000 20,000 28年11月 60% 50% 28年11月 コンバータ 60% 50% 28年11月

R軸 18,000 14,000 28年11月 55% 45% 28年11月 コンタクタ 60% 50% 28年11月

B軸 14,000 10,000 28年11月 80% 70% 28年11月

T軸 21,000 17,000 28年11月 75% 65% 28年11月

E軸 22,000 18,000 28年11月 65% 55% 28年11月

昨年のメンテナンス履歴と今年度の推奨プラン[グラフ]

←本年度と次年度で色分け→

20年12月31日20年1月7日

20年1月7日 20年12月31日

推奨交換部品寿命時期

20年9月1日

19年10月10日

18年6月1日

17年6月1日

交換時期
制御盤関連

2021年4月
2021年5月

2021年11月
2021年10月
2021年9月
2021年8月
2021年7月
2021年6月

個別診断メニュー

年月

2020年12月

減速機交換
時期

サーボAMP
交換時期

2021年1月
2021年2月
2021年3月

2021年12月

点検・診断メニュー

累積稼動時間[時間]

72,000

66,000

60,000

54,000

48,000

42,000

36,000

30,000

24,000

18,000

12,000

6,000

0
2030/3 2030/9 2031/3 2031/9 2032/32027/9 2028/3 2028/9 2029/3 2029/92024/92020/3 2020/9 2021/3 2021/9 2022/3 2022/9 2023/3 2023/9 2024/3 2025/3 2025/9 2026/3 2026/9 2027/3

導入

グリース交換グリース交換

一次点検

グリース交換

二次点検

グリース交換

オーバホール

グリース交換

二次点検

グリース交換

一次点検

グリース交換

更新

設備の基本情報

過去のメンテナンス履歴

過去1年間の稼働実績をベース
に今後１年間の推奨メンテナ
ンスプランを提案します。

過去 1年間分のデータを収集，
分析したロボットの各消耗部
品の余寿命です。このデータ
は上部メンテナンスプランの
推奨交換部品に展開されます。

過去 1年間のメンテナンス履歴
と今後 1年間のメンテナンスプ
ランをグラフで表示します。

今年度のイベントを
グラフ生成

【1日ごとの稼働率】

Date Time Code Name Mode Info Job 
Name

Line 
No.

Step 
No.

2020/11/5 18:04:22 4328 サーボ追従
エラー

REMOTE
(PLAY) SLURBT 1-CP 2 2

対応日 対象号機 フラグ 現象 アクション 指示/処置

【アラーム履歴】

【コール対応履歴】

22.2H

16.8H
15.5H 15.2H 15.0H

0.4H

14.5H
15.8H

18.9H

15.4H
16.7H

18.4H

13.5H 13.4H
14.7H 14.4H

12.2H

20.2H
19.4H

15.4H
16.7H

0.0H 0.0H

18.4H

0.9H

1.0H

0.9H 1.8H
0.9H

0.6H

1.5H

0.4H

0.2H

0.3H

0.9H

0.2H 0.9H

0.7H
0.1H 3.9H

1.2H

0.9H

0.2H

0.3H

0.0H 0.0H

0.9H

0.8H

1.7H

1.0H
1.5H

1.9H

0.3H

1.5H

2.2H

2.0H

1.1H

1.2H

1.5H

1.3H
1.4H

1.2H
1.3H

0.6H

1.1H

1.3H

1.1H

1.2H

0.0H 0.0H

1.5H

24.0H

4.5H

6.5H
5.4H

6.2H

23.4H 24.0H

7.4H

4.6H

2.7H

7.3H
5.7H

3.2H

8.9H 8.3H
7.4H

8.2H

24.0H 24.0H

7.4H

1.5H
2.5H

7.3H
5.7H

24.0H 24.0H

3.2H

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
ロボット使用率

動作中
省エネ中
アラーム
停止中
切断
サーボOFF

消耗部品などの余寿命を表示します。【予兆診断レポート】

遠隔予兆診断レポート
レポート集計期間︓

問題無し 要注意 交換推奨

ロボットO/# 制御電源時間

ロボットS/# サーボ電源投入時間

コントローラS/# プレイバック時間

用途 移動時間

S*****-1-1 8,800Ｈ アンプ寿命[日数] 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 -

減速機寿命[日数] 200 4,000 12,000 16,000 18,000 34,000 -

トルクリップル変動値[%] ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% -

トルクリップル測定値[%] ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%

S*****-1-1 8,900Ｈ アンプ寿命[日数] 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 -

減速機寿命[日数] 30 4,000 12,000 16,000 18,000 34,000 -

トルクリップル変動値[%] ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% -

トルクリップル測定値[%] ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%

S*****-1-1 8,900Ｈ アンプ寿命[日数] 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 -

減速機寿命[日数] 200 4,000 12,000 16,000 18,000 34,000 -

トルクリップル変動値[%] -

トルクリップル測定値[%]

S*****-1-1 8,900Ｈ アンプ寿命[日数] 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 -

減速機寿命[日数] 200 4,000 12,000 16,000 18,000 34,000 -

トルクリップル変動値[%] -

トルクリップル測定値[%]

S*****-1-1 8,900Ｈ アンプ寿命[日数] 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 -

減速機寿命[日数] 200 4,000 12,000 16,000 18,000 34,000 -

トルクリップル変動値[%] -

トルクリップル測定値[%]

残り寿命

盤内
ファン
[日数]

CPS
ファン
[日数]

コンバータ
コンデンサ

[日数]

コンタクタ
[回数]

ロボット型式
制御盤型式

残り寿命・トルクリップル値

1,700 1,700

対象軸 S L U R

1,700

1,700

4号機 YRC1000

B T E

ライン名
号機名

ABCライン 1-06VXH12-
A0*(GP12)

1-06VXH12-
A0*(GP12)

1号機 YRC1000

ABCライン

1,700 1,700

2号機 YRC1000

1,700 1,700

1,095 1,800 1,700

1,095 1,800 1,700

5号機 YRC1000

1,095 1,800

1,095 1,800

1,095 1,800

ABCライン

ABCライン

ABCライン 1-06VXH12-
A0*(GP12)

1-06VXH12-
A0*(GP12)

1-06VXH12-
A0*(GP12)

3号機 YRC1000
○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%

○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%

○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%

○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%

○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%

○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○% ○○.○%



コネクトサービスのご案内
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サービス内容一覧

ご加入までの流れ

オプションサービス（リモートによる復旧サポートサービス）

サービス名 サービス回数 サービス内容

短
時
間
復
旧

サ
ー
ビ
ス

1. 故障自動検知，通知 発生都度 ・お客様とコンタクトセンタの双方にメール自動配信

2. 遠隔故障復旧支援サポート 発生都度 ・遠隔モニタ，操作による原因調査
・お客様のご要望（契約）に基づいたアウトバウンドコール

3. データの定期自動バックアップ 週 1回，毎日の
いずれかに選択可能

・毎週（or 毎日），最新データを専用サーバーにバックアップ管理
・データが必要な際にお客様へすぐに提供

止
め
な
い
サ
ー
ビ
ス

1. 長期メンテナンスプラン 初回のみ ・お客様の年間稼働計画に基づき，長期メンテナンスプランを作成

2. 年間メンテナンスプラン 年 1回 ・ 過去 1年間のメンテナンス実績と稼働実績に基づいた，今後 1年間のメンテナンス
プランを作成

3. マンスリーレポート 月 1回

・1か月分のロボット使用率
・1か月分のアラーム履歴まとめ
・1か月分のコール対応履歴
・所見（予兆診断結果の指摘事項有無　他）

4. 遠隔予兆診断レポート 検知都度 ・予兆診断結果
・所見（予兆診断結果の詳細内容，交換推奨部品　他）

IoT-BOXのご購入 *
IoT-BOXとロボットの
接続および設定（現地作業）

年間契約締結
（台数ごと）

年間契約ご入金後，
サービス開始

*：IoT-BOXについて
　●契約とは別に最初にご購入いただきます。
　● 1台でロボット最大 9台まで接続できます。

　● LTE回線を使用し，VPNによりYASKAWAコンタクトセンタとつながります。
　● BOX内の SIMカードおよび LTE通信費は年間契約に含まれ，レンタルとなります。
　●  IoT-BOX～コントローラ間の LANケーブルは，カテゴリー 5e以上の STPケーブル（シールドタイプ）

を選定してください。

1 2 3 4

サービス開始までの流れやご準備いただくことを案内します。

コネクトサービスにご加入いただいたお客様向けオプションです。ロボットの故障発生時，YASKAWAコンタクトセンタが
直接リアルタイムでお客様の状況を確認し，故障原因の調査・故障復旧のサポートを行います。
当社提供の専用スマホにて現場映像を共有する遠隔サポートサービスです。
（注） ご契約いただいたロボット全てがサービスの対象となります。専用スマホ 1台で対応します。 

本サービスは約 16時間 / 月のご提供となります（記載の利用可能時間は目安であり，スマホのデータ通信量により変動します）。




